
Outokummun kaupungin viestintäraportti 2024
Paula Hulkkonen viestintäsuunnittelija



Viestintäsuunnittelijan johdanto

Aloitin viestintäsuunnittelijana vuoden 2024 alussa Outokummun kaupungilla. 
Työtehtävä on uusi ja siihen kuuluu laaja-alaisesti erilaiset päivittäisviestinnän 
työtehtävät.

   
Vuonna 2024 viestinnän kehityskohteet olivat:

• Kaupungin ulkoisen viestinnän yhtenäistäminen
• Verkkosivu-uudistus huomioiden saavutettavuus ja asiakaslähtöisyys
• Positiivisen näkyvyyden lisääminen mediassa mediatiedotteiden avulla 
• Ajankohtaisen sisällön aktiivinen tuottaminen sosiaalisen median 

kanavissa huomioiden myös kaupunkilaisten osallistamisen
• Intran kuvapankki sisäisen viestinnän tueksi
• Kaupungin palvelut näkyviin Palvelutietovarantoon (PTV)

Harjoittelupaikat | Tarjosin vuonna 2024 harjoittelumahdollisuuksia ammatillisen 
koulutuksen opiskelijoille viestinnän tehtävissä. Vuoden aikana minulla oli useita media-alan 
harjoittelijoita Riverialta. Vuonna 2025 harjoittelijoita on Karelia ammattikorkeakoulusta.

”Tässä viestinnän 
raportissa esittelen 
lyhyesti vuoden 
2024 aikana 
tehtyjä viestinnän 
toimenpiteitä, 
uudistuksia ja 
tuloksia.”

Outokummun kaupungin 
viestintään sekä päivitettyyn 
viestintäsuunnitelmaan (KH 22.4.2024) 
voit tutustua verkkosivulla:
Viestintä - Outokummun kaupunki

Työhöni voit tutustua Outokummun kaupungin 
verkkosivujen jutussa:
Paula Hulkkonen - Outokumpu pursuaa ideoita! - 
Outokummun kaupunki

https://www.outokummunkaupunki.fi/kaupunki-ja-hallinto/viestinta/
https://www.outokummunkaupunki.fi/2024/05/paula-hulkkonen-outokumpu-pursuaa-ideoita/
https://www.outokummunkaupunki.fi/2024/05/paula-hulkkonen-outokumpu-pursuaa-ideoita/


Verkkosivu-uudistus



• Lähtökohtana Outokummun kaupungin verkkosivu-
uudistuksessa oli saavutettavuus. Se huomioitiin 
kaikissa vaiheissa ja valinnoissa koko projektin 
toteutuksen ajan. 

• Projekti käynnistyi vuoden 2024 alussa erilaisten 
vaihtoehtojen ja toimijoiden kartoituksella. 

• Alustaksi valittiin WordPress, joka mahdollisti 
saavutettavuuden huomioimisen teknisesti ja 
sisällöllisesti. 

• Verkkosivut toteutettiin Meidän It ja Talous Oy:n 
Julkkari-julkaisujärjestelmällä. 

• Verkkosivuille määriteltiin selkeä valikkorakenne 
sekä kohderyhmät.

• Sivustolla on hakukenttä, jonka avulla sisältö löytyy 
vaivattomasti.

• Verkkosivuista saatu kuntalaispalaute on ollut 
positiivista ja kuntalaiset ovat kokeneet, että tieto on 
ajantasaista ja löytyy hyvin. 

• Verkkosivut julkaistiin 11.6.2024. 
• AVI on tarkastanut ja hyväksynyt ne 

saavutettavuuden osalta 13.9.2024.

Verkkosivu-uudistus



Verkkosivuilla tiedottaminen

Verkkosivujen Ajankohtaista-palstalla julkaistiin vuoden 2024 aikana 111 uutista.
Uutiset jaetaan myös somekanavissa. Uutisia voi suodattaa eri kategorioihin.

Esimerkkiuutisia eri kategorioissa



Verkkosivut tuloksia 10.6.-31.12.2024

(Suurinäyttöinen älypuhelin)

Suosituimmat sivut

Suosituimmat linkit Käytetyimmät hakusanat

*) Johtuu pääosin siirtymävaiheesta ja mm. tallennetuista suoralinkeistä, joiden osoitteet ovat vaihtuneet.

*)



Sosiaalinen media  
Facebook 2600 seuraajaa
Instagram 1217 seuraajaa
(LinkedIn 390 seuraajaa)

• Somekanavissa tehtiin aktiivisesti postauksia, storyja 
ja jaettiin uutisia verkkosivuilta.

• Maksullisia mainoksia tehtiin lähinnä matkailuun ja 
tapahtumiin liittyen

Tykkäysten tai reaktioiden, tallennusten, 
kommenttien, jakamiskertojen määrä.

Pääasiassa linkitykset ovat vieneet omaan 
sisältöön kaupungin verkkosivuille.



Yhteisöllinen joulukalenteri sai kiitosta

Sosiaalisen median postauksia 
tehtiin monenlaisista aiheista Liikenneturvallisuustyö koetaan tärkeänä.

Esiin nostettiin myös kaupungin työntekijöitä



Liana tiedotejakelupalvelu otettiin käyttöön toukokuussa 2024. 
Outokummun kaupungin uutishuone: https://www.epressi.com/uutishuoneet/outokummun-kaupunki.html
Mediatiedotteita kaupungilta lähti vuoden 2024 aikana yhteensä 26 kpl.

Eniten uutisoineet mediat olivat Outokummun Seutu, Karjalainen ja YLE.

Mediatiedotteet

https://www.epressi.com/uutishuoneet/outokummun-kaupunki.html


Tapahtumaviestintä

• Viestintää tehtiin ennakkoon, 
tapahtumien aikana ja niiden 
jälkeen.

• Tapahtumat laitetaan 
Maakunnalliseen 
tapahtumakalenteriin, josta ne 
nousevat automaattisesti 
myös kaupungin verkkosivuille.

• Tapahtumista viestitään 
yhteistyössä kulttuurituottaja 
Esko Vihavan kanssa.

• Somessa tapahtumista 
tehdään erilaisia 
kuvapostauksia ja storyja.



Kriisiviestintä

Kriisiviestintää harjoiteltiin käytännössä 
PAPU ja POKA24 -harjoituksissa syyskuussa.

• Harjoituksen aikana todettiin, että 
kriisiviestintään on syytä laatia 
toimintakortit, jotka selkeyttävät toimintaa 
kriisitilanteissa. 

• Tarpeen ovat myös erilaiset tiedotepohjat 
ja mallitiedotteet, jotka helpottavat 
viestintää kriisitilanteessa. 

Itä-Suomen aluehallintovirasto järjesti 
kyberturvallisuuskoulutuksen 4.12.2024.
(Aiheena viestintä häiriö- ja poikkeustilanteissa – kyberhyökkäykset ja niihin 
liittyvät viestinnälliset haasteet organisaatioiden näkökulmasta)

Outokummussa ei tarvittu kriisiviestintää vuoden 2024 aikana. 



Palvelutietovaranto (PTV)

• PTV on valtakunnallinen keskitetty 
tietovaranto, johon kunnat kuvaavat 
asiakaslähtöisesti palvelunsa ja niiden 
asiointikanavat. 

• Laki hallinnon yhteisistä sähköisen 
asioinnin tukipalveluista (571/2016) 
velvoittaa julkishallinnon organisaatioita 
kuvaamaan palvelunsa Suomi.fi-
palvelutietovarantoon. 

• Outokummun kaupungin osalta vuoden 
2024 aikana palvelu otettiin käyttöön ja 
sisällöntuotantoon saatiin koulutusta 
työpajassa kesäkuussa. 

• Palvelutietovarantoon kuvattiin 
loppuvuoden aikana mm. kaupungin 
organisaatiotiedot ja asiointipiste, kunnan 
liikuntapalvelut sekä työllisyyspalvelut. 

Hyvinvoinnin ja terveyden edistämisen palvelutarjotin
Vuonna 2025 käyttöön tuleva Hyte-palvelutarjotin 
hyödyntää PTV:ssä kuvattuja sisältöjä. 
https://www.siunsote.fi/hyte-palvelutarjotin

https://www.siunsote.fi/hyte-palvelutarjotin


Kuvapankki Intraan

• Vuoden 2024 aikana kuvattiin paljon uutta kuvamateriaalia kaupungin käyttöön
• Kuvat ovat koko henkilöstön käytettävissä Intran kuvapankissa. Kuvapankkiin 

lisätään kuvia jatkuvasti.

Brändikuvia eri kohderyhmistä otti valokuvaaja Irma Lehikoinen 



Uudet brändituotteet 2024



Viestintäkysely 2024  (vastaajia 47)

• Eniten seurataan Facebookia, verkkosivuja ja Outokummun Seutua, joissa myös viestitään 
vastaajien mukaan parhaiten.

• Huonoiten viestitään: painetut esitteet ja kuntalaisinfot
• Kaupungin visuaalinen ilme koettiin hyvänä
• Viestintä on 43% vastaajista mukaan kehittynyt viimeisen kolmen vuoden aikana selvästi 

parempaan suuntaan ja 34% mukaan jonkin verran parempaan suuntaan.

Kokonaisarvosana

8,1



Viestinnän kehityskohteita vuodelle 2025

1) Vanhan Kaivoksen verkkosivujen uudistaminen
Keskiössä asiakaslähtöisyys, visuaalisuus ja houkuttelevuus 
(matkailijan inspiroituminen), helppokäyttöisyys ja tiedon 
selkeä jäsentely. 

2)  Sisäinen viestintä
Intrassa entistä aktiivisempi ja läpinäkyvämpi tiedotus eri 
aiheista.

3) Kaupungin yleisesitteen tuottaminen
Viime vuosina ei ole ollut esitettä, sille on tarve erilaisissa 
tapahtumissa.

4) Rekryviestinnän kehittäminen

5) Uuden videomateriaalin kuvaus
Videomateriaalin tuottaminen eri kohteista, jota voi hyödyntää 
monipuolisesti kiinnostuksen herättäjänä mm. somessa.
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